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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
COOPERATIVA

Facilitador: Ing. Fausto Batista



¢ Qué es para ustedes
responsabilidad social?



“

¢. Qué es para ustedes
asistencia social?
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(,Que es Responsqbllldad Socml Cooperahva"

Es el compromisos y deberes que tienen las cooperativas con incrementar el indice de
confribucion en los aspectos sociales y ambientales. Por lo general, las cooperativas
realizan programas sociales que logran alcanzar beneficios Utiles para la comunidad vy la
propia asociacion, mejorando la calidad de vida de los individuos que laboran y viven en
la comunidad
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¢, Que es Responsabilidad Social?

e “Son acciones voluntarias que van mas alla
de las obligaciones legales, en areas como:
el desarrollo comunitario; la proteccion
medioambiental; los derechos humanos y los
laborales”

e Alianza Cooperativa Internacional.



http://images.google.es/imgres?imgurl=http://siviso.plades.org.pe/Sistema/VigilanciaSocial/img/viso/fotos/resp_social_1.gif&imgrefurl=http://siviso.plades.org.pe/Sistema/VigilanciaSocial/Portal/indice.jsp?arbol%3D3%26vst%3D8904&h=186&w=150&sz=17&hl=es&start=3&tbnid=klCrZC9uWUVOHM:&tbnh=102&tbnw=82&prev=/images?q%3Dresponsabilidad%2Bsocial%2Bempresarial%26gbv%3D2%26hl%3Des%26newwindow%3D1%26sa%3DG




RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

sGeneracion de
Recursos?¢
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Empresa

Eficiencia
COOPERATIVAS

Asociacion de personas

Eficacia



Principios
Solidarios

Asociacion Empresa




Finalidad Econdmica

Especificidad Cooperativa

Finalidad Moral - Social




e
Misidn y Vision

Social-empresarial

4

Cooperativa

Asociacion
de personas

Valores [Lamd Contienen unaresponsabilidad social




Balance Social
ﬂ Interno (actores sociales)
refleja beneficios \
Externo (comunidad)

Cumplimiento de los principios



En sintesis...

La Responsabilidad Social Cooperativa

esta enmarcada en los valores y
principios genuinos y esenciales del
cooperativismo como doctrina, sistema
y movimiento.




VALORES COOPERATIVOS

|gualdad La solidaridad]

Ayuda Mutua 1 N | Democracia
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Responsabilidad
social: como un
eje transversal en
la organizacion y

un beneficio para
oda la comunidad

Assisténcia social
COMO Uma manera
de ajudar personas

en particular
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¢QUE ES RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL"

' \ - [ 7B ‘\‘V 7

LA
COMUNIDAD

LA EMPRESA

La Responsabilidad Social libera valor compartido
al invertir en aspectos sociales de contexto que
fortalecen la competitividad de la empresa.




La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Compromisos sociales: donaciones a organizaciones no
g
. . 4 .
gubernamentales (ONG), participacion en programas voluntarios.

Compromisos economicos: equidad salarial, capacitacion laboral
q , Cap

para personas con deficiencia, programas de reinsercion social para

personas privadas de libertad.

Compromisos con las minorias: garantizar la diversidad en la
fuerza laboral segiin la raza, el género y la orientacion sexual.

Compromisos ambientales: adopcion de programas de reciclaje,
implementacion de energia renovable, reutilizacion del agua,
optimizacion de cadenas de suministro.




Balance Social Cooperativo

‘El Balance Social Cooperativo es una herramienta
de ponderacion de la gestion socioeconomica que
les lacilita a las cooperativas medirse y rendir
cuentas a los/as asoclados/as - suUs duenos/as -
especialmente y a todos los demas grupos de
Interes que estan impactados por su accionar en
relacion con el cumplimiento de su propia esencia o
/dentidad, es decir desde los valores y los principios
cooperativos”

("El Balance Social en las Cooperativas” - Gonzalez, Liliana y San Barfo/ome Juan
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Qué facilita el Balance Social?

v'Sensibilizacion del movimiento cooperativo hacia la
responsabilidad que les cabe como empresas sociales de
servicios.

v'Articulacién del movimiento cooperativo con politicas

publicas, generando espacios de incidencia.

v'Produccién de informacion gue tienda a un proceso de
formacion en las comunidades.

vInfluencia sobre los mercados y los actores sociales y politicos
en sentido de crear un ambiente favorable para la economia social




Balance Social Cooperativo-es: ENGC p

COOPERATIVA ESCUELA

.
T{ Un instrumento de medicion del impacto

Xk
’(‘J}‘K% social de |la cooperativa en su comunidad
s

D

!" - Una evaluacion de la relaciéon entre los
@'f’; beneficios sociales y el éxito en los negocios

&l J

-~ Una herramienta estrategica de evaluacion
—. 1" sistemadtica, y un instrumento comunicacional
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad empresarial es un concepto que
busca un equilibrio entre lo economico y lo social.

El objetivo final es mejorar las condiciones
socioeconomicas para todos.

Por eso decimos gque una empresa es sustentable
cuando tiene la capacidad de asegurar su continuidad
y posicionamiento a largo plazo, ademas de contribuir
al progreso y desarrollo sostenible.

COOPERATIVA ESCUELA

ENECEDD




LA SOSTENIBILIDAD EN LAS EMPRESAS

Una empresa sostenible es aquella que crea
valor econdmico, medioambiental y social a corto
y largo plazos, contribuyendo de esa forma al
aumento del bienestar y al auténtico progreso de

las generaciones presentes y futuras, en su
entorno general.

ENECEDD
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LA SOSTENIBILIDAD EN LAS EMPRESAS

Administracion objetiva, responsable, capaz v prudente
Proteccion y defensa de los intereses de los accionistas

Grupos de interes

Responsabilidad social
Conducta &tfica

Conflicto de intereses
Informacion vy transparencia

Auditoria, control interno y administracion de riesgos

Cumplimiento regulatorio

10 Prevencion del lavado de activos

ENECED

COOPERATIVA ESCUELA




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AN SALUD EDUCAGIDN IGUALDAD B AGUA LIMPIA
DELA POBREZA ERC ¥ BIENESTAR DECALIDAD OE GENERD

¥ SANEAMIENTO

TRABAJODECENTE 1“ REDUGCION DE LAS

Y CRECIMIENTD I][EI[HJ.HL[JAEEE
ECONOMICD

=W S -
LOSOBJETIVOS

OBIETIVQS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

COOPERATIVA ESCUELA ;




BENEFICIOS DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL COOPERATIVA



b Ay g

MEJORAMIENTO
FINANCIERO

ATRACCION Y
RETENCION DE
TRABAJADORES

B et

REDUCCION DE
RIESGO

IMAGEN Y REDUCCION COSTOS

REPUTACION

OPERATIVOS




BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

amasideresponsabilidadisocialidebeniplantearseicomovehiculoside

2l gornoeiitival y cormeo viz gzrcl ineramentr Sl eaoitl rgotiagionss y racudis 2|

Ser socialmente responsable como empresa significa poner al mismo nivel su

reputacion en la comunidad, Compromiso ético y social con el modelo estratégico
del negocio

Expectativas de los stakeholders ( clientes, inversionistas, reguladores

Socialmente Responsable donde la Sostenibilidad Corporativa es el puente que

conecta todas las iniciativas empresariales con impacto



Responsabilidad social cooperativa

- : : Y

» La responsabilidad social cooperativa existe
en la misma esencia de las entidades
cooperativas y

. . R
 Las cooperativas pueden actuar sin la
mirada juiciosa del entorno porque han
nacido de las mismas comunidades. y

« La Responsabilidad Social Cooperativa esta
enmarcada en los valores y principios
genuinos y esenciales del cooperativismo

&
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ipos de Responsabilidad Social

Cerrar circuitos
economicos como
eje del desarrollo y

la sostenibilidad Responsa

Sectorial. bilidad
Social

Es una inversion, no

un gasto.
Es un sistema de gestion,
no filantropia.

Se trata de una
responsabilidad reactiva
en la que se implementan
practicas sostenibles para
proteger el valor

Se trata de un modelo en el que
las cooperativas respaldan una
serie de causas sociales o
ambientales a través de
patrocinios o donaciones
directas

Defensivo
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ipos de Responsabilidad Social

Cerrar circuitos
economicos como

eje del desarrollo y Se trata de la forma en que
la sosfenllt?IIIIddd _ una organizacidn relaciona
Sectorial. Estrategico sus esfuerzos responsables

con su modelo de negocio.

~ Setratade un modelo
gue trasciende los
esfuerzos responsables y
gue esté vinculado a los
procesos de la marca

' como empresa 4

Transform
acional

cuyo objetivo es promover
Promocional una imagen positiva de la
marca y mejorar su
reputacion




Responsabilidad Social Y Calidad De Vida

[ a responsabilidad social “es un compromiso que las
empresas asumen por el bienestar del entorno social que las
rodea”

*En los ultimos afos el concepto de responsabilidad social,
especialmente en el ambito empresarial, ha venido cobrando
gran importancia.

 La concepcion de la misma ha evolucionado; el interés en
torno a elementos como: comunidades, trabajadores y
competitividad

ENECEDD
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PRINCIPIOS DE LA
SOCIAL
EMPRESARIAL

RESPONSABILIDAD



RESPETO A LOS
INTERESES DE LOS
GRUPOS DE INTERES

RESPETO A LA
LEGALIDAD

TRANSPARENCIA

RENDICION DE
CUENTAS

COMPORTAMIENTO
ETICO

RESPETO A LOS
DERECHOS
HUMANOS




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, RESPONSABILIDAD Y

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Un objeto social en 4D

ransformaciones
comunitarias

Transformaciones

organizacionales

-
-

— p—
[ e — —~—

Transformaciones en la vida de las personas



Analisis del balance social y sus retos

Poder avanzar en una herramienta que permita la agregacion entre balances
individuales.

Valorar la liberacion de recursos generados por los diferenciales que obtienen los
cooperativistas por sus transacciones con su cooperativa, en relacion a los precios
del mercado

Cuantificar los excedentes sociales entendidos como aquellos bienes y servicios
que obtienen los cooperativistas por las acciones no monetarias

Valorar los bienes preferentes o meritorios del cooperativismo entendidos como
aquellos hienes y servicios (educacion, salud, seguros) que obtienen los
cooperativistas producto de las decisiones democraticas para maximizar su
bienestar colectivo, aunque individualmente no estén dispuestos a pagar por ellos.
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INFORME DEL
BALANCE SOCIAL

El Balance Social, nos permite realizar métricas y cuantificar los impactos sociales
producidos por nuestra empresa cooperativa durante el afo de gestion. Es una
ponderacion del valor agregado que genera lo invertido en nuestros socios,
colaboradores, proveedores y las comunidades del entorno a nuestras operaciones.

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ASOCIADOS/AS

TOTAL DE ASOCIADOS E PRESENCIA
1 76,871 (¢) DE OFICINAS
Total de Delegados/as Titulares 170 Total de Sucursales 11

Total de Delegados/as Suplentes Provincias (de Republica Dominicana)

36 8

Comisiones de Asociados Municipios (correspondiente a las 8 Provincias)

[ 6

Integrantes de las Comisiones

10

61



BENEFICIADOS DIRECTOS DE ACCIONES DE COOPMAIMON SEGUN AREAS

CANTIDAD
AREA IMPACTADA ACTIVIDAD EVENTOS IMPACTADOS
Patrocinio fiestas patronales, concursos, efemérides,
Cultura reconocimientos en diferentes renglones, escuela de 1481 9747
arte.

Auspicios distintas disciplinas y eventos deportivos,

patrocinio de uniformes, aportes de trofeos, placas 41 6.575
: ) B ,

y medallas, donativo de materiales deportivos,

reparaciéon de canchas.

Deporte

Conferencias, limpieza del Parque Aniana Vargas,
Medio Ambiente concientizacién cuidado del medio ambiente, 5 490
equipamiento areas protegidas.

Colaboraciones a estudios médicos y cirugias, aportes
Salud a instituciones, auspicio centros de salud, campanas de 19 1395
concientizacion.

Diplomado Carrera Dirigencial Cooperativa, curso
basico de cooperativo, capacitaciones a directivos,
colaboradores, comunidad, programa de becas,

Educacién participacién en congresos, talleres de finanzas, 293
participacion en seminarios, conversatorios, asistencia
a escuelas, programa Temporada Escolar, Cursos

Infofei, entre otros.

Apoyo familias vulnerables, colaboraciones a distintos
organismos sociales y juntas de vecinos, capacitacion
técnico profesional, soluciones a organismos de
gobiernos locales (Policia, Ayuntamiento, Cruz Roja,
Defensa Civil), patrocinios eclesiales, clubes, entre
ofros aportes.

13,469

Comunitario 85 37,202

Orden social: se asistieron 271 personas a la hora
de perder un ser querido y 416 personas por servicio
Otros de ambulancia. Se Realizaron en Casa Club Maimdn 1,120 78,374
433 actividades y se recibié durante el ano a 77,010
visitantes

TOTAL DE ACTIVIDADES Y BENEFICIADOS DIRECTO EN EL ANO 2024 3,044 147,252




PRESENCIA DE LA COOPERATIVA EN LA COMUNIDAD
CoopMaimon manifiesta en sus actividades un alto compromiso con las
comunidades del drea de influencia de sus operaciones, y esto se muestra en lo
gran cantidad de apoyos, contribuciones y actividades de los distintos programas
que desarrolla, tales como: Fomento al Arte, Cultura y Efemérides, Desarrollo del
Deporte, Medio Ambiente, Desarrollo Comunitario, Programa de Cursos Técnicos
con INFOTEP, Programa Asistencia a Politécnicos y Escuslas, Programa Temporada
Escolar, Programa de Becas, Desarrollo de la Salud, Programa de Asistencia Social.
Procurando constantemente mejorar la calidad de vida y la dignidad humana de
los asociados/as y de las comunidades en general, en forma coherente con los
valores de responsabilidad social y compromiso con los demas.

carlos



ELABORACION PLAN

DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

COOPERATIVO




EJERCICIO PRACTICO

. Conoces del Plan de Responsabilidad Social de tu

cooperativa

. Senales los aportes mas importante de Responsabilidad

Social de CoopMaimon.

. De acuerdo a su opinion cuales el impacto de la

Responsabilidad social en la comunidad

. Que tan complacido estan ustedes con la .

responsabilidad social de su cooperativa.

. Cuales su valoracion final de la responsabilidad social de

CoopMaimon.



> % ELABORACION DEL PLAN
- ~ 1 (' & P 27 Nt 2

v" Es un documento de gestion y evaluacion
e —— que define el marco ya las directrices
PLAN RSC l—> generales a seguir izacio
por una organizacion

v Requiere la implicacion de todas las
areas o departamentos de la misma, y el

Plan RSC l_> compromiso para llevar a cabo las

modificaciones necesarias

Es necesario el diseno de un plan viable y
Plan RSC | :> estudl_ado con detalle q.ue _se adapte a las
necesidades y aspiraciones de la

| organizacion.

Plan RSC l_> Centrar en mejorar y revertir parte de sus\
beneficios en el entorno social en el que

desarrollan su actividad, \




Como Disenar un Plan RSC

. Medir el impacto y los resultados

1. Analisis de la situacién actual

2. Fijacion de Obijetivos

3. Protocolo o Manual de funcionamiento
4.
5
6
7

Implementacion de un plan de accion

. Creacion y seleccion de indicadores

. Comunicacion Externa e Interna

(OOPERATIVA ESCUELA
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. Qué nos aporta un plan de RSC

jorar la imagen

ion de socios
promiso social

el clima laboral

QkCa)

(OOPERATIVA ESCUELA

Elaboracion de un

/P@upuesto




Qué nos aporta un plan de RSC

© N O WD

. Designacion de la o las personas referentes que van a

brindar la informacion (puede ser un coordinador o un
area).

Definicion y acuerdo del Plan de trabajo.
Informacion a las personas involucradas.
Analisis de la informacion.

Presentacion al Consejo de Administracion.
Evaluacion social.

Propuesta de mejora.

Presentacion a la Asamblea.
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Muchas Graclas |

Email: Fausto.batista@qgmail.com
Tel: 809-873-3020

“El conocimiento es

ncia,
A todo lo demas es /nfo on
y ¥

Albert EIﬂStEI» ?
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